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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  

Integrity and Transparency Assessment (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๑. เรื่องเดิม 
 เทศบาลตำบลบ้านกลาง ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานของร ัฐ Integrity and Transparency Assessment ( ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗                       
ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่              
ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผล
เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้การประเมินสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงโดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐ (IIT), ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) และส่วนที่ ๓ 
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT)  

    

๒. ข้อเท็จจริง 
 ๒.๑ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ปรากฏว่าเทศบาลตำบลบ้านกลาง ได้ร ับคะแนน ๙๓ .๗๗ คะแนน คะแนนเพิ ่มขึ ้นจากปีงบประมาณ                    
พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นคะแนน ๐.๐๙ คะแนน ระดับผลการประเมิน : เกณฑ์ผ่านดี 
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 ๒.๒ การดำเนินการประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) มีการกำหนดยอดขั้นต่ำของการตอบ
แบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ไม่ต่ำกว่าจำนวน ๓๐ คน และพนักงานของเทศบาลตำบลบ้านกลางได้มีการ
ประเมินในแบบประเมิน ฯ จำนวน ๓๐ คน ซึ่งผ่านเกณฑ์การตอบแบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 ๒.๓ การดำเนินการประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีการกำหนดยอดขั้นต่ำของการ
ตอบแบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ส่วนที่ ๑) ไม่ต่ำกว่าจำนวน ๓๐ คน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(ส่วนที่ ๒) โดยได้มีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ส่วนที่ ๑) ครบถ้วนเป็นจำนวน ๙๑ คน กรณีผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (ส่วนที่ ๒) สำนักงาน ป.ป.ช. ได้สอบถามการให้คะแนนของประชาชน ครบถ้วนเป็นจำนวน ๒๐ คน 
ซึ่งผ่านเกณฑ์การตอบแบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 ๒.๔. การดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการเผยแพร่ข้อมูล และได้คะแนนตาม
ตัวชี้วัดโดยเรียงตามลำดับดังต่อไปนี้ 
  ๒.๔.๑ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๒ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ๙๘.๔๕ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๓ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๙๗.๑๑ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๔ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน ๙๖.๒๒ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๕ การใช้อำนาจ ได้คะแนน ๙๖.๒๒ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน ๙๖.๐๘ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๗ ประสิทธิภาพการสื่อสารการ ได้คะแนน ๙๔.๙๑ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๘ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน ๙๐.๘๙ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๙ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน ๘๙.๔๒  (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๑๐ การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน ๘๕.๐๐ (ผ่านเกณฑ์)  
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 ๒.๕ เทศบาลตำบลบ้านกลาง เป็นหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ อยู ่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๓.๗๗ 
คะแนน โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิผล นอกจากนี้การส่งเสริมกลไกการทำงานที่เปิดเผย
จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป  

  ดังนั้น งานนิติการและรับเรื่องราวร้องทุกข์จึงได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านกลาง ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๗                
เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิผล เป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ IIT ข้อ I๑ 
ข้อ I๒ 
ข้อ I๓ 

๙๘.๔๔ 

๓ การบริหารงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ  

OIT ข้อ O๗ 
ข้อ O๘ 
ข้อ O๙ 

ข้อ O๑๐ 

๑๐๐ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผล กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามตัวชี้วัดดังนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะ
การปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน  
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๘.๔๔ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้                
 ๒. ตัวชี้วัดการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  

เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้       

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E – Service  
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

๑ คุณภาพการดำเน ินงานและการ
ปรับปรุงการทำงาน 

EIT 
(EIT Public) 

ข้อ E๑ 
ข้อ E๒ 
ข้อ E๓ 
ข้อ E๗ 
ข้อ E๘ 
ข้อ E๙ 

๘๘.๘๒ 

๒ การให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้าง และ
การส ่ง เสร ิมค ุณธรรมและความ
โปร่งใส 

OIT ข้อ O๑๑ 
ข้อ O๑๒ 
ข้อ O๑๓ 
ข้อ O๒๕ 

 

๑๐๐ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผล ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service เป็นไปตามตัวชี้วัดดังนี้ 
            ๑. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานและการปรับปรุงการทำงาน 
  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานและการปรับปรุงระบบการทำงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด ต้องปฏิบัติ
หน้าที ่เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ของงาน                
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ              
และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงานให้ดีขึน้และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึน้  
 เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๘๘.๘๒ ซึ่งมีข้อ E๙ ที่อยู่ในประเด็นการให้บริการ
และระบบ E – Service ได้รับการประเมินคะแนนในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เทศบาลตำบลบ้านกลางต้อง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนไป  
 ๒. ตัวชี้วัดการให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้าง และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ตัวชี ้ว ัดการให้บริการ การจัดซื ้อจ ัดจ้าง และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การให้บริการและการติดต่อประสานงาน การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้         

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

๑ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

EIT 
(EIT Public) 

ข้อ E๔ 
ข้อ E๕ 
ข้อ E๖ 

๙๓.๔๘ 

๒ การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ O๑ 
ข้อ O๒ 
ข้อ O๓ 
ข้อ O๔ 
ข้อ O๕ 
ข้อ O๖ 

๑๐๐ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารภาครัฐ             
เป็นไปตามตัวชี้วัดดังนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร เป็นหัวข้อที่มีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงาน ก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้
อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้              
คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๓.๔๘ แต่มีข้อ E๕ ที่อยู่ในประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ได้รับการประเมินคะแนนในระดับที่ยังสามารถพัฒนา
ได้อีก เทศบาลตำบลบ้านกลางต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนไป  
  ๒. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล เป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ๒) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ  
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้          

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

๑ การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT ข้อ I๑๐ 
ข้อ I๑๑ 
ข้อ I๑๒ 

๙๐.๘๙ 

สรุปผลการวิเคราะห์ผลประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปตามตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี ้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ  ซึงควรจะต้องส่งเสริมให้
การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
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ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๐.๘๙ ซึ่งมีข้อ I๑๒ ทีอ่ยู่ในประเด็นกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการได้รับการประเมินคะแนนในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เทศบาลตำบล
บ้านกลางต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนไป  

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

๑ การใช้งบประมาณ IIT ข้อ I๔ 
ข้อ I๕ 
ข้อ I๖ 

๙๖.๒๒ 

๒ การจัดซื้อจัดจ้าง OIT ข้อ ๐๑๔ 
ข้อ ๐๑๕ 
ข้อ ๐๑๖ 
ข้อ ๐๑๗ 

๗๕ 

สรุปผลการวิเคราะห์ผลกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ เป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่ วน

ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๖.๒๒ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้          
 ๒. ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ห้อข้อการดำเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาวัสดุ เป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานได้แก่ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
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  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๗๕ ซึ่งมีข้อ O๑๖ อยู่ในประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างได้รับการประเมินคะแนนในระดับที่ยังไม่เป็นที่ 
น่าพอใจ เทศบาลตำบลบ้านกลางต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนไป  

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
๑ การใช้อำนาจ IIT ข้อ I๗ 

ข้อ I๘ 
ข้อ I๙ 

๙๖.๒๒ 

๒ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         
และประพฤติมิชอบ การเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วม และการป้องกันการทุจริต 

OIT ข้อ O๑๘ 
ข้อ O๑๙ 
ข้อ O๒๐ 
ข้อ O๒๑ 

๗๕ 

สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล เป็นไปตามตัวชี้วัด
ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ เป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
นอกจากนี ้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง และเป็นหัวข้อที่ี่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  โดย
การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๒.๕๙ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้  
 ๒. ตัวชี้วัดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
และการป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
และการป้องกันการทุจริตเป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผย การดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ได้แก่ มาตรการส่งเสริม
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คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๗๕ ซึ่งมีข้อ O๑๙ ที่อยู่ในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลได้รับการประเมินคะแนนในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่า
พอใจ เทศบาลตำบลบ้านกลางต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนไป  

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

๑ การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT ข้อ I๑๓ 
ข้อ I๑๔ 
ข้อ I๑๕ 

๙๗.๑๑ 

๒ การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ O๒๒ 
ข้อ O๒๓ 
ข้อ O๒๔ 
ข้อ O๒๖ 
ข้อ O๒๗ 
ข้อ O๒๘ 
ข้อ O๒๙ 
ข้อ O๓๐ 
ข้อ O๓๑ 
ข้อ O๓๒ 
ข้อ O๓๓ 
ข้อ O๓๔ 
ข้อ O๓๕ 

๙๒.๓๐ 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
 ๑. ตัวชี้วัดแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดย
การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง การทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ๑๐ 

 

ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๗.๑๑ ควรดำเนินการรักษามาตรฐานไว้      
 ๒. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล เป็นหัวข้อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็น 
ได้แก่ การส่งเสริมความโปร่งใส การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  

  เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีคะแนนเฉลี่ย ๙๒.๓๐ ซึ่งมีข้อ O๒๔ ที่อยู่ในประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่ได้รับการประเมินคะแนนในระดับที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เทศบาลตำบลบ้านกลางต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนไป  

-------------------------------------------------------------------- 
๓. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
วิเคราะห์ 

มาตรการวิธีการนำ
ผลการว ิ เคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑ . กระบวนการ 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี  
ประสิทธิภาพ 

๑ . ปร ับปรุงค ู ่มือ
แนวทางการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่และ
ประชาสัมพันธ์ 
๒. ผู ้บ ังคับบัญชา
กำกับดูแลให้มีการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กำหนด 
 

ทุกส่วนราชการ 
 

๑. ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ม ือแนวทางการ
ท ำ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที ่
๒ . ก ำ ก ั บ ด ู แ ล
เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ 

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ๑๑ 

 

ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
วิเคราะห์ 

มาตรการวิธีการนำ
ผลการว ิ เคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๒. การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E – 
Service 

๑. จัดทำคู ่มือการ
ใช ้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E - service)  
๒. ประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือ
ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห ้ แ ก่  
ผู ้ร ับบริการหรือผู้
มาต ิดต ่อราชการ 
ได้รับทราบ  
๓. เน้นย้ำให้เป็นไป
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า 
และพิจารณาความ
ดีความชอบตามผล
การทำงาน 

ทุกส่วนราชการ ๑. จัดทำคู ่มือการ
ใช ้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E - service)  
๒. ประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือ
ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห ้ แ ก่  
ผู ้ร ับบริการหรือผู้
มาต ิดต ่อราชการ 
ได้รับทราบ  
๓. ผู ้บ ังคับบัญชา 
ต ิ ด ต า ม ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ระยะเวลา 

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 

๓ . ช ่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เ ผ ยแพร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

๑. เผยแพร่ข้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ได้
ร ั บ ท ร า บ อ ย ่ า ง
ชัดเจน 
 

ทุกส่วนราชการ 
 

๑ . ก ำ ก ั บ ด ู แ ล
เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบให้
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข ่ า ว ส า ร ที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการให้ได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 

๔ . กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

๑. จัดทำคู ่มือการ
การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของราชการที่ระบุ
ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ

กองคลัง 
 

๑. จัดทำคู ่มือการ
ขอยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ท ี ่ ร ะ บุ
ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ๑๒ 

 

ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
วิเคราะห์ 

มาตรการวิธีการนำ
ผลการว ิ เคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
สามารถยืมใช้ได ้
๒. ประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือ
ด ังกล ่าวให้ทราบ
โดยทั่วกัน  
๓ . ก ำ ห น ด
มาตรการการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการที ่ไม่ได้รับ
อ น ุ ญ า ต จ า ก
หัวหน้าหน่วยงาน
และใช ้ประโยชน์
เพ่ือส่วนตัว 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
สามารถยืมใช้ได ้
๒. ประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือ
ให้ทราบโดยทั่วกัน  
๓. ติดตามการขอ
ยืมใช้ทรัพย์สินให้
ค ื น ภ า ย ใ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กำหนด 
๔. กำหนดแนวทาง
การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของทางราชการที่
ไม ่ ได ้ร ับอน ุญาต
จ า ก ห ั ว ห น้ า
หน่วยงานและใช้
ป ร ะ โ ย ช น ์ เ พ่ื อ
ส่วนตัว 

๕ . กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. เน้นการเปิดเผย
เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ก า ร
จัดซื ้อจัดจ้างเป็น
หล ัก ปกป ิดเป็น
ข ้ อ ยก เ ว ้ น  โ ด ย
ประชาสัมพันธ์ใน
ทุกช่องทางเท่าที่
กระทำได้ 

กองคลัง 
 

๑ . ก ำ ก ั บ ด ู แ ล
เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบให้มี
การประชาสัมพันธ์
การจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมาย 

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ๑๓ 

 

ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
วิเคราะห์ 

มาตรการวิธีการนำ
ผลการว ิ เคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๖ . กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบร ิหารงาน
บุคคล 

๑ . ท บ ท ว น
แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัต ิงานในการ
บริหารงานบุคคล 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
 

๑. ถอดบทเร ียน
การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ 
 

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 

๗ . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

๑. ส่งเสริมบุคลากร
ในหน ่ วยงาน ให้
ปฏิบัติงานโดยยึก
หล ักน ิต ิ ร ั ฐ  น ิ ติ
ธรรม ปฏิบ ัต ิงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต
มี ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
ความโปร่งใส 
 

งานนิติการและรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

 

๑ .  จ ั ด เ ต ร ี ย ม
โครงการฝึกอบรม
ส่งเสร ิมคุณธรรม
จร ิยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 

ต ุ ล า ค ม  ๖ ๗  – 
กันยายน ๖๘ 

 
๔. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  
 ๔.๑ ข้อจำกัดด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีภารกิจที่รับผิดชอบมาก อาจทำให้การกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนซึ่ง
ไม่บรรลุผลตามตัวชี้วัดหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน จึงทำให้การนำเข้าข้อมูลไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด การเตรียมข้อมูลและ
การนำเข้าข้อมูลจะเปลี่ยนไปตามรายละเอียดตัวชี้วัดแต่ละปี ซึ่งบางตัวชี้วัดจำเป็นต้องใช้เวลาในการเตรียมข้อมูล
และต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส่วนราชการจึงจะเป็นไปตามตัวชี้วัด 
 ๔.๒ ข้อจำกัดด้านงบประมาณ เทศบาลตำบลบ้านกลาง มีงบประมาณเพียงพอในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามภารกิจ จึงไม่เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ๔.๓ ข้อจำกัดด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่มีเจ้าหน้าที่หน้างานผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์การ
ตอบแบบวัด EIT เฉพาะ ประชาชนบางรายอาจไม่เข้าใจอย่างชัดเจนในข้อคำถามของตัวชี้วัด 


